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ANEXO I - TERMO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, a empresa ITAON
PROVEDOR SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
10.568.538/0001-50, com sede a Rua do Campo, s/n, centro, anexo 03 Itabi/SE, CEP 49.870-000, neste
ato representado representada na forma de seus atos constitutivos, e do outro lado, pessoa fisica ou juridica
aqui denominada ASSINANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Permanéncia anexo ao
Contrato de Servigos de Acesso a Internet, que se regera pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA 1* - O presente TERMO DE PERMANENCIA Juntamente com o CONTRATO DE
SERVICO DE ACESSO A INTERNET ¢ o TERMO DE ADESAO formam um sé instrumento de
direito, devendo ser interpretados conjuntamente.

CLAUSULA 2* - O ASSINANTE expressa sua aceitagdo ao presente TERMO DE PERMANENCIA,
se comprometendo a permanecer como cliente da PRESTADORA pelo prazo minimo de 12 meses, a
contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAO.

Paragrafo primeiro - Em contrapartida a fidelizagdo pelo prazo de 12 meses, o ASSINANTE tera
beneficios que lhe foram apresentados antes da contratagdo e descritos no TERMO DE ADESAO, tendo
sido apresentado todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada

Parigrafo segundo — O ASSINANTE optou livremente pela percepgdo dos beneficios, os quais serdo
validos apenas durante o periodo de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento, bem como
das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

CLAUSULA 3* - No caso de a ASSINANTE solicitar a troca de titularidade, o novo titular assumira o
restante do tempo de fidelidade deste contrato.

CLAUSULA 4* - Caso ocorra 2 rescisio contratual, por vontade do ASSINANTE, antes da finalizagdo
do periodo de fidelizagdo descrito na clausula 2° acima, fica 0 ASSINANTE obrigado a pagar em favor
da PRESTADORA uma multa penal no valor do beneficio financeiro constante no TERMO DE
ADESAO que ser4 reduzido durante o tempo do contrato conforme férmula abaixo desetita, bem como
de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

M = (MP + MF) x MR Anderson de S¢uza Sanian
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Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo ASSINANTE em favor da
PRESTADORA. ,
- O simbolo “MP” corresponde ao valor total da multa penal no valor do BENEFICIO FINANCEIRO.

- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual previsto na. a2.l
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- O simbolo “MR?” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com o momento em que 0 CONTRATANTE solicitou a rescisio contratual
antecipada.

CLAUSULA 5* — Apés o fim do prazo de fidelidade contratual, o ASSINANTE ndo estard sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum 6nus e a
qualquer momento, ndo mais possuindo direito aos beneficios antes concedidos pela PRESTADORA.

CLAUSULA 6* — A concessio de novos beneficios ou a continuidade dos beneficios atuais e,
consequentemente, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Termo de ADESAO,
onde consequentemente sera renovado o periodo de fidelidade de 12 meses.

CLAUSULA 7* — O ASSINANTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proéprio
ASSINANTE, ou por inadimpléncia ou infragio contratual do ASSINANTE, acarreta automaticamente
na suspensdo da vigéncia do CONTRATO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET e do presente
Termo de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para
efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA 8* — A mudanga de endereco para localidades ndo abrangidas pelos servigos da
PRESTADORA ou onde ndo haja viabilidade técnica, configura quebra dos termos inicialmente
acordados, e, portanto, o ASSINANTE estard obrigado a pagar 8 PRESTADORA os valores
correspondentes a multa rescisoria aqui estabelecida nos termos da clausula 4* supra.
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