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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET

Pelo presente instrumento, de um lado, doravante denominada PRESTADORA, a empresa ITANET
SERVICOS E PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ n® 08.377.015/0001-85, com sede a Rua do Campo, s/n, Bairro Campo Grande, Itabi/SE, CEP 49.870-000,
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, e do outro lado, pessoa fisica ou juridica aqui
denominada ASSINANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos
de Acesso a Internet, que se regera pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA 1* - DEFINICOES
1.1. Para os efeitos do presente contrato, define-se:

a) ASSINANTE —Pessoa fisica ou juridica que firma o presente contrato de prestagdo de Servigo de
Valor Adicionado — SVA, que compreende o servigo de provimento de acesso a internet, com a
PRESTADORA;

b) PESTADORA: Pessoa juridica devidamente autorizada a prestar o Servigo de Acesso a internet;

¢) Central de Atendimento — 6rgdo da PRESTADORA de Servigo de Acesso a internet responsa-
vel por recebimento de reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de servigos ou de atendimento
ao ASSINANTE;

d) LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n°® 9.472, de 1997,
e) LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados n® 13.709/2018;
f) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

g) Servigo de Acesso a Internet — servigo de valor adicionado previsto em lei ao qual garante o
acesso a intemet pelo ASSINANTE;

h) Servigo de Valor Adicionado (“SVA”) - atividade que acrescenta, a um servico de telecomuni-
cagdes que lhe d4 suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresenta¢do, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes;

i) Servico de Comunica¢io Multimidia (SCM ou Servigo): é um servigo fixo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possi-
bilita a oferta de capacidade de transmissdo, emiss@o e recep¢do de informag¢des multimidia, per-
mitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, ao ASSI-
NANTE dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo;

j) Regulamento do SCM - Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado
pela Resolugdo ANATEL n° 614/2013;

k) RGC - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 632/2014;
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I) PRESTADORA de Pequeno Porte (PPP): PRESTADORA de servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo com menos de 5% do mercado do segmento ao qual possui licenga perante a
Anatel;

m) Taxa de Instalaciio/Servigo de Ativagio — valor devido pelo ASSINANTE, que lhe garante a
prestag¢do e/ou manutengdo do SVA;

n) Conexiio & Internet - habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela Internet, mediante a atribuigéo ou autenticagdo de um enderego IP;

0) Intercomexdo - ligagdo entre redes de telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo
que os usuarios de servigos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de servigo de
outra ou acessar servigos melas disponiveis;

p) Velocidade - capacidade de transmissdo de informagao multimidia expressa em bits por segundo
(bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagﬁo especifica.

CLAUSULA 2* - OBJETO.

2.1 Constitui objeto deste contrato a prestagdo do Servigo de Acesso a Internet - Servigo de Valor
adicionado (SVA) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, conforme solicitagdo no TERMO DE
ADESAO.

Paragrafo 1°, Integram o presente Contrato, para todos os fins de direito, os seguintes Anexos:

a) TERMO DE ADESAO;
b) Contrato de Permanéncia, quando aplicavel,

CLAUSULA 3* - DA ADESAO.
3.1 A adesdo do ASSINANTE ao presente Contrato dara inicio com:

a) a assinatura do TERMO DE ADESAOQ pelo Titular ou por Procurador por ele indicado que
possua capacidade civil, no ato da Instalagao;

b) solicitagdo do servigo através do Centro de Atendimento Telefonico da PRESTADORA com
o respectivo Aceite expresso das condigdes de contratagdo em ligagdo gravada;

¢) Solicitagdo no Site da PRESTADORA, com ACEITE ON LINE;

Pardgrafo 1° O ASSINANTE devera fornecer todos os seus dados pessoais para o cadastro na
PRESTADORA, ¢ apds a analise de viabilidade técnica por parte da PRESTADORA, podera contratar
0s servigos objeto deste contrato;

Paragrafo 2° A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servigo no ato da
Instalagdo declara a entrega e o cumprimento da instalagdo dos equipamentos necessarios para a prestagdo
do servigo objeto do presente Contrato.

CLAUSULA 4* - DA PRESTACAO DO SERVICO
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4.1. A contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAOQO, a PRESTADORA tera até 15 (quinze)
dias para iniciar a prestagdo dos servigos contratados pelo ASSINANTE.

Paragrafo tinico — Serdo observadas as condigdes climaticas locais para inicio da contagem do prazo,
ficando ainda comprometido o0 ASSINANTE a disponibilizar as condigdes fisicas do imovel ou local e,
quando necessario, a autorizagdo para entrada em condominio.

4.3 O ASSINANTE estara sujeito a limites para transmissdo e recepgdo de dados, de acordo com as
caracteristicas e modalidade do plano e/ou pacote de servigos contratado, bem como decorrentes de fatores
externos, alheios a vontade da PRESTADORA.

4.4 APRESTADORA disponibilizara infraestrutura necessaria até a porta de acesso do local de instalagdo
e 0 ASSINANTE devera adquirir os equipamentos necessarios até a data agendada para a instalagdo.

Pardgrafo 1° — Podera o ASSINANTE adquirir tais equipamentos junto a PRESTADORA que serdo
fornecidos instalados e testados pela PRESTADORA, em regime de COMODATO ou LOCACAO, mas
de acordo com o descrito na Clausula 8 do presente contrato, quando for o caso.

4.5 A PRESTADORA nio se responsabiliza pelo conteudo das informagdes trocadas, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
ASSINANTE, o qual devera respeitar as leis vigentes, usufruindo do Servigo de forma ética e moral.

4.5.1. O ASSINANTE ¢ exclusivamente responsavel por perdas lucros cessantes, danos diretos
ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou por ataques cibernéticos com destino ao contetido
disponibilizado e hospedado pelo ASSINANTE, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servigos
em desacordo com este Contrato ou com a legislagdo em vigor. A PRESTADORA nio sera
responsabilizada penal e/ou civilmente por condutas praticadas pelo ASSINANTE.

CLAUSULA 5" - DOS DIREITOS DO ASSINANTE.
5.1 Constituem direitos do ASSINANTE, dentre outros previstos na legislagao aplicavel:

a) A prestagdo do servigo contratado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagdo
até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da
vontade da PRESTADORA contidas na clausula quarta,

b) Acesso a rede de internet, de acordo.com o plano no TERMO DE ADESAO e fruigdo dos servi-
¢os dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e conforme as
condig¢des ofertadas e contratadas :

¢) Liberdade de escolha da PRESTADORA ¢ do plano de servigo;

d) O prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagdo,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das
condigdes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade
e o indice aplicavel, em caso de reajuste; o

e) A inviolabilidade e o segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitu-
cionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da co-
municagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao,
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f) A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTA-
DORA;

g) A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antece-
déncia minima prevista no art. 76 da Resolugdo 632/14;

h) A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagiio, ressalvada a hipotese de débito vencido ou tér-
mino de crédito, mediante o procedimento de notificago para suspensdo parcial, com redug¢do da
velocidade contratada e notificagdo para suspensdo total, mediante o bloqueio do acesso, conforme
Capitulo VI do Titulo V da Resolugdo 632/2014 da Anatel;

e

i) A ndo ter rescindido o contrato, salvo apos notificago de suspenséo total prevista no Capitulo VI
do Titulo V da Resolugdo 632/2014 da Anatel;

i) Ao recebimento do comprovante escrito da rescisdo contratual acima prevista, contendo a infor-
magdo de possibilidade de inclusdo do nome do ASSINANTE nos registros de protegdo ao crédito,
protesto do titulo representativo da divida e cobranga extrajudicial e judicial da divida;

k) A receber informagdes sobre registros de seu nome nos cadastros de inadimpléncia;

1) Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentago vigente;

Parigrafo tinico® - Apos o periodo de permanéncia minima, quando existente, a PRESTADORA reserva
a si o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com
as normas regulatorias e legislagdo aplicavel, comunicando o ASSINANTE previamente 30 (trinta) dias.
CLAUSULA 6" - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

obriga-se 0 ASSINANTE a:

6.1 Utilizar o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes de acordo com a orientagdo técnica
fornecida pela PRESTADORA e de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

6.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

6.3 comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de
servigo de telecomunicagdes;

6.4 Informar a PRESTADORA, o mais rapido possivel, sobre ocorréncias que possam comprometer a
prestagdo do servigo;

6.5 Cumprir as obrigacéeé fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente
0 pagamento referente a sua prestag@o, observadas as disposi¢des regulamentares;

6.6 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6.7 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagio e funcionamento de
equipamentos da PRESTADORA , quando for o caso;
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6.8 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo;

6.9 Comunicar imediatamente a PRESTADORA :
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;
¢) qualquer alterag@o das informagdes cadastrais.

6.10 Preservar e manter todas as condigdes necessarias para assegurar a integridade e funcionamento de
equipamentos cedidos pela PRESTADORA que se encontrem instalados em suas dependéncias, inclusive
espago fisico e alimentagao elétrica adequados além de preservar os bens voltados a utilizagdo do publico
em geral;

6.11 Garantir o acesso de funcionarios ou prepostos da PRESTADORA, devidamente identificados, as
suas dependéncias, para proceder as tarefas de manutengdo, reparagio ou instalagdo de equipamentos, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ou no horario comercial-de funcionamento do
ASSINANTE; :

6.12 Ndo desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da
PRESTADORA;

6.13 Responsabilizar-se pela aquisi¢do, manuteng@o e protegdo de sua rede interna e equipamentos, a fim
de mibir utilizagdes indevidas (invasdes de rede e equipamentos por terceiros etc.), incluindo os
eduipamentos terminais que devem ter certificagdo ou aceite expedido pela ANATEL;

6.14 Nao usar o servigo ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou ilegal, nem auxiliar
ou permitir que terceiros o fagam, sob pena de rescisao imediata do Contrato, bem como a obrigagdo do
ASSINANTE de ressarcir a PRESTADORA os servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros
cessantes. Para os fins do presente instrumento, o uso indevido, fraudulento ou ilegal inclui, mas nio se
limita a:

a) Obtengdo ou tentativa de obtengdo do servigo através de quaisquer meios ou equipamentos com
a intengdo de evitar o pagamento da contraprestagdo devida,

b) O fornecimento ou revenda a terceiros de servigos de telecomunicagdes ou servigos de valor adi-
cionado tendo como suporte o servigo ora contratado e/ou os equipamentos e acessos a ele relaci-
onados;

¢) Interferéncia no uso do servigo por outros usuarios e uso do servigo com violagdo de lei ou que
possa resultar em ato ilegal;

d) Fomecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal ;

e) O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou ter-
ceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que fo-
rem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal
dos servigos.
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6.15. O ASSINANTE ¢ responsavel pela preservagdo dos seus dados, bem como pela introdugdo de
restrigdes de acesso e controle de violagio de sua rede interna.

CLAUSULA 7* - DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

7.1 Séo direitos da PRESTADORA

a) A livre exploragdo do servigo objeto deste Contrato, prestado em regime privado e no interesse
coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos Ser-
vigos de Telecomunicagdes e demais regulamentagdes especificas do servigo;

b) Faturar mensalmente 0 ASSINANTE os valores por ela devidos em razdo da utilizag@o do servigo,
incluindo toda e qualquer chamada realizada com o seu cédigo de acesso;

¢) Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que ndo tenham sido incluidas na
fatura do periodo correspondente a realizagdo da despesa;

d) Reajustar os pregos dos servigos, a cada periodo de 12(doze) meses ou no menor periodo admitido
em lei, com base na variagdo do IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagéo Getiilio
Vargas, ou pelo, ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo. ..

7.2 Além das obrigagdes previstas em outras clausulas, obriga-se a PRESTADORA a:

a) Nao condicionar a oferta do SVA a aquisigdo de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido
por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens
ao ASSINANTE a compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao SVA, ainda que por
terceiros;

b) Prestar o Servigo segundo os melhores padrdes nacionais e internacionais de qualidade e tecnolo-
gia, estando a prestagdo do referido servigo condicionado a um estudo prévio de viabilidade que
sera executado pela PRESTADORA, sem 6nus para ao ASSINANTE:

¢) Comunicar ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de uma semana, a necessidade de inter-
rupgdo ou degradagdo do servigo por motivo de manutengdo, ampliag3o da rede ou similares, com
0 respectivo abatimento no prego da assinatura a raz&o de um trinta avos por dia ou fragio superior
a quatro horas; -

d) Comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupgdes na prestagdo
do Servigo, ficando estabelecido que a PRESTADORA nio seja responsavel por quaisquer falhas,
atrasos ou interrupgdes na prestagdo do servigo, especialmente quando decorrentes de falta de
energia, forga maior, caso fortuito, limitagdes ou falhas impostas pelas redes de outras operadoras
de servigos de telecomunicagdes interconectadas a rede da PRESTADORA, ato ou norma gover-
namental, utilizagdo inadequada ou indevida dos equipamentos ou do servigo pelo ASSINANTE
ou terceiros ndo autorizados pela PRESTADORA, ou quaisquer outras causas fora do controle
da PRESTADORA,;

e) Prover a manutengéo dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestagdo do servigo;
f) Nos termos do artigo 72, caput e § 1° da lei n° 9.472/97, valer-se de informagdes relativas a utili-

zagdo individual do servigo pelo ASSINANTE apenas para fins da execugdo de sua atividade,
bem como ndo divulga-las sem a anuéncia expressa e especifica do ASSINANTE;
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g) Nos termos do § 2° do artigo 72, da Lei n® 9.472/97, somente divulgar a terceiras informagdes
agregadas sobre o uso de seus servigos, se as mesmas ndo permitirem a identificagdo, direta ou
indireta, do ASSINANTE, ou a violagdo de sua intimidade;

h) Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e no Contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagdo da rede;

1) A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento para seus ASSINANTES, com grava-
¢do de chamadas, durante o periodo das 08:00h as 18:00h de segunda a sabado e feriados;

1) Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdomicas, em
particular as relativas a0 nimero de ASSINANTES e a 4rea de cobertura e aos valores aferidos
pela PRESTADORA em relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear
aos representantes da ANATEL o acesso a suas instalagdes ou 4 documentagio quando solicitado;

k) Na contratagdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao servigo ob-
Jeto deste Termo, a PRESTADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no
cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega e especificagdes técnicas esta-
belecidas na regulamentagdo pertinente;

1) Na contratagdo em questdo, aplica-se 0 Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Ser-
vigos e Aquisi¢do de Equipamentos ou Materiais pelas PRESTADORA de Servigos de Teleco-
municagdes, aprovado pela Resolug@o n.° 155 da Anatel, de 16 de agosto de 1999;

m) A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confi-
dencialidade dos dados, inclusive registro de conexdo e informagdes do ASSINANTE, empre-
gando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Pardgrafo dnico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo
de telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagdes mediante solicitagdo por escrito.

n) A PRESTADORA deve tornar disponivel a0 ASSINANTE, previamente a contratagdo, informa-
¢Oes relativas a pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possam
degradar a velocidade contratada;

o) A PRESTADORA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o0 ASSI-
NANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes;

p) Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar
da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

Paragrafo 1° A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por motivo de manutengdo,
ampliagd@o da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdio afetados,
com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razio de um
trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro horas.

Parigrafo 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo ASSINANTE.
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q) Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SVA, inclusive registros
contabeis, mantendo o sigilo estabelecido em lei:

r) Enviar a0 ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagio do SVA e do Plano
de Servigo contratado;

s) Observadas as condig¢des técnicas e capacidades disponiveis na rede da PRESTADORA, nio re-
cusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do
Servigo, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda no atendida pela rede;

t) A PRESTADORA deve manter gravagdo das chamadas efetuadas pelo ASSINANTE na Central
de Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizag@o da
chamada;

u) A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo do ASSINANTE
pelo prazo minimo de um ano. Ressalvada a hipéteses de designagéo de Blocos de IP’s ao ASSI-
NANTE devidamente registrado no ente nacional competente para tal, configurando a responsa-
bilidade pela Guarda dos Registros de Conexio pelo ASSINANTE.

CLAUSULA 8* - DO COMODATO

8.1 Para tornar viavel a prestagdo de servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA poderé ceder
a titulo de COMODATO ou LOCACAO, os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no
TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execugdo dos servigos ora
contratados no Contrato de Prestagdo de Servigos de Acesso a Internet, os quais serdo instalados no
endereco indicado pelo ASSINANTE:

8.2 0 COMODATO e a LOCACAO nada mais sdo que a disponibiliza¢do de equipamentos para uso do
ASSINANTE, de forma onerosa ou gratuita, tio somente enquanto perdurar a prestagdo de servigo,
devendo o ASSINANTE devolver os equipamentos a PRESTADORA ou ressarci-la quando findada a
relagdo contratual. . :

8.3 O ASSINANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagdo/ativagio (servigo) ndo configura
direito de propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em COMODATO ou LOCACAO. os
quais continuardo a pertencer a PRESTADORA.

8.4 Em caso d¢ COMODATO ou LOCACAO de equipamentos, serio de responsabilidade do
ASSINANTE, usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a manté-los em
perfeitas condigdes de uso e conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, preservagdo e integridade dos
mesmos até a efetiva restituigdo a PRESTADORA, pois tais equipamentos s3o insuscetiveis de penhor,
arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra 0 ASSINANTE sejam
promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem
prévia autorizagdo escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas e danos.

8.5 O ASSINANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos quando da cessio em COMODATO
ou LOCACAO nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condigdes da rede
elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos, tais como
filtros de linha e no-breaks;
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8.6 O ASSINANTE néo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros néo credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos em COMODATO ou LOCACAO. Caso haja desconfigura¢do dos
equipamentos cedidos em COMODATO ou LOCACAO por atos do ASSINANTE ou de terceiros, sera
cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor discriminado no TERMO DE ADESAO,
para reparo ou configuragdo dos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos
observadas deverdo ser comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade possivel a
PRESTADORA.

8.7 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em COMODATO ou
LOCACAO, a PRESTADORA, caso haja rescisdo por quaisquer motivos do Contrato de Prestagado de
Servigos no prazo maximo de até 7(sete) dias.

8.8 O ASSINANTE declara, que deve comunicar 8 PRESTADORA sobre a impossibilidade da devolugio
dos equipamentos em COMODATO no enderego da empresa, ensejando, dessa forma, o agendamento
para a retirada por parte da PRESTADORA dos equipamentos. Dessa forma, o ASSINANTE devera ter
disponibilidade para receber os técnicos, ou designar outrem para que se faga a efetiva retirada dos
equipamentos.

8.8.1 Em caso de a visita dos técnicos da PRESTADORA restar infrutifera, o ASSINANTE sera
notificado no ato, da tentativa de retirada, constando dia/hora da visita e o proximo retorno para a
retirada. Caso o ASSINANTE novamente ndo esteja presente no enderego no dia e periodo
estipulados para proceder a retirada ou ndo tenha designado outra pessoa que o faga, ou ainda,
tenha transferido seu domicilio sem informar a PRESTADORA, o ASSINANTE autoriza desde
Ja que a PRESTADORA emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de
notificagdo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado,
podendo, ainda, a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugio da avenga,
todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE como as despesas de
deslocamento, alimentagdo, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas
que se fizerem necessarias.

8.9 Em se tratando das hipoteses de dano de responsabilidade ndo atribuiveis a PRESTADORA,
depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos equipamentos en COMODATO
ou em LOCACAOQ, o ASSINANTE também deveré restituir 4 PRESTADORA pelas perdas ou danos,
no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma
do item acima.

CLAUSULA 9 - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pela prestagdo do Servigo, O ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA o prego contratado, cujo
valor e forma de pagamento constam no TERMO DE ADESAO.

9.2. Os valores devidos pelo ASSINANTE, inclusive tributos ¢ demais encargos incidentes, serdo
cobrados mediante a emissdo de fatura mensal, exclusivamente aos Servigos de Acesso a Internet, que sera
encaminhada ao enderego eletrénico ou residencial do ASSINANTE, conforme acordado no momento da
contratagdo e cadastro.

Paragrafo iinico - O ndo recebimento da fatura mensal ndo isenta 0 ASSINANTE de realizar o pagamento
dos valores por ele devidos até o prazo de seu vencimento.

9.3 O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pelo ASSINANTE acarretara a incidéncia, a
partir do primeiro dia util apds o vencimento e até a data do efetivo pagamento, de atualizagdo monetaria,
de multa de 2% (dois por cento), de juros de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata.
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Parigrafo 1° - A atualizagdo monetaria do débito a que se refere a clausula anterior sera calculada “pro
rata die” pela variagio do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagdo Getalio Vargas ou
pelo indice oficial que vier a substitui-lo.

Parigrafo 2° - Caso o IGP-M ndo seja divulgado em tempo hébil, os valores decorrentes da presente
contratagdo poderdo ser reajustados pelo indice de Pregos ao Consumidor (INPC);

9.4. Em caso de inadimpléncia por mais de 15 (quinze) dias da data de notificagdo de vencimento (podendo
esta ocorrer via e-mail, SMS, ou qualquer outra forma de notificagdo), a PRESTADORA podera
suspender parcialmente a prestagdo do servigo, cujo restabelecimento ficara condicionado ao efetivo
pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes, conforme estabelecido no item 9.3, §1°;

9.5. Em caso da inadimpléncia néo ser sanada em 30 (trinta) dias contados da data do inicio da Suspensdo
Parcial, a PRESTADORA podera realizar a Suspensdo Total da prestagio, mediante qualquer aviso ou
notificagdo, judicial ou extrajudicial, conforme o Capitulo VI do Titulo V da Resolugdio da Anatel;

9.6. Em caso da mnadimpléncia ndo ser sanada em até 30-(trinta) dias contados da data do inicio da
Suspensdo Total, a PRESTADORA podera realizar a Rescisdo do Contrato, mediante qualquer aviso ou
notificagdo, judicial ou extrajudicial, com a consequente extingdo da prestagdo do servigo, sem prejuizo
do protesto do titulo correspondente, bem como inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos orgdos de
protecdo e restrigdo ao crédito e congéneres e a aplicagdo no previsto na clausula 9.3 deste Contrato;

9.7. Os pregos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econémico-
financeiro contratual, a critério da PRESTADORA;

CLAUSULA 10* - REAJUSTE

10.1 As partes elegem o IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagdo Getilio Vargas ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo, como fator de corregdo monetaria dos pregos estabelecidos,
aplicavel na data base da Tabela de Pregos, que ocorrera sempre a cada 12 (doze) meses a partir da data
de assinatura do TERMO DE ADESAO"

CLAUSULA 11* = VIGENCIA

11.1 Este contrato entra em vigor na data da assinaturado TERMO DE ADESAO e ter4 validade enquanto
houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s).

Pardgrafo 1* O prazo de prestagdo do(s) servigo(s) objeto de contratagdo é determinado pelo TERMO
DE ADESAO, passando este periodo, o servigo podera ser renovado por iguais e sucessivos periodos,
salvo se denunciado por qualquer das partes, por escrito até 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo
periodo, desde que ocorra a manifestagdo de a0 menos uma das partes, e posteriormente acordado pela
outra.

Pardgrafo 2° Este contrato podera possuir a fidelizagdo em virtude do beneficio concedido pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, e que sera aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado no
CONTRATO DE PERMANENCIA, sendo a op¢do escolhida pelo ASSINANTE no ato da contratagio
do(s) servigo(s).

CLAUSULA 12* - CONTESTACAO DE DEBITOS
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12.1 O ASSINANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto 8 PRESTADORA valores contra
ela langados, contado o prazo para a contestagdo a partir da data da cobranga considerada indevida.
Observadas as regras estabelecidas nos Artigos 81 e seguintes do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC aprovado pela Resolugdo 632/2014 ANATEL.

Parigrafo 1° A PRESTADORA deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem
6nus, novo documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento, observado o disposto
no caput do art. 76.

Pardgrafo 2° O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fica condicionada a
prévia justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das razdes pelas quais a contestag@o foi considerada
improcedente pela PRESTADORA.

CLAUSULA 13* - CONCESSAO DE CREDITOS

13.1 A PRESTADORA deve conceder créditos sobre os valores praticados na ocorréncia de quaisquer
das seguintes situagdes:

a) - Nas interrupgdes cujas causas ndo sejam originadas pelo ASSINANTE;

b) - Quando o nivel de qualidade ndo atingir as especificagdes previstas nas disposi¢des contratuais
regulamentares, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pelo ASSINANTE: e

Parigrafo 1° Ficam excluidos os créditos nas situagdes em que for caracterizado caso fortuito ou forca
maior, devidamente justificado.

Paragrafo 2° Para efeito de concessdo de créditos, o periodo inicial a ser considerado é de trinta minutos
consecutivos, adotando-se, como inicio da contagem do tempo, 0 horario de registro da ocorréncia do fato
que proporciona a0 ASSINANTE o direito de receber o crédito.

Paragrafo 3° O valor do crédito a ser concedido a0 ASSINANTE é obtido da seguinte forma:

VC=(M =720)x n

Sendo:

VC = Valor do Crédito;

M = Valor mensalidade, conforme praticado pela PRESTADORA ;

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrupgdes ou de periodos em
que o nivel de qualidade ndo atingir as especificagdes previstas nas disposigdes
contratuais e regulamentares, ocorridos no més.

13.2 A PRESTADORA concedera descontos proporcionais aos periodos de interrupgdes que tenham se
originado em sua rede (externa), excetuadas as interrupg¢des programadas e as ocasionadas por caso fortuito
ou de forga maior.

CLAUSULA 14" - CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

14.1. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagio de instalagdo, inicio ou continuagio do
servigo por parte da PRESTADORA nio gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam "
motivados por caso fortuito e de forga maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

é/\.)
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CLAUSULA 15* - RESCISAO
15.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

a) Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado a outra parte, caso haja interesse em programagdo da data para o cancela-
mento dos servigos e extingdo do presente contrato;

b) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes;

¢) Porrescisdo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, como no caso de inadimple-
mento por parte do ASSINANTE, e ainda, comercializagio ou cessdo dos servigos contratados a
terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma
de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o propésito de
prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta hipétese respondera o ASSI-
NANTE pelas perdas e danos ao lesionado;

d) Por comunicagio prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Rece-
bimento por parte da PRESTADORA ao ASSINANTE mediante a hipotese de a prestagéo do
servigo restar prejudicada durante o cumprimento do Contrato por parte da PRESTADORA, de-
vido a inviabilidade técnica encontrada em razio do local da prestagdo do servigo ou outro fator
ulterior que venha a prejudicar as condigdes técnicas previamente estabelecidas na contratagio do
SEervigo;

e) O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita no termo do Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem prote¢do a interferéncias,
podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser con-
siderado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie;

Parigrafo tdnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da
PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc.
Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem
que tal fato possa implicar em feito indenizatéorio de qualquer espécie.

f) Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem pu-
blica da PRESTADORA, devera o ASSINANTE responder pelos danos causados;

g) A ocorréncia de mudanga de enderego de instalagdo previamente solicitado, para localidades nio
abrangidas pelos servigos da PRESTADORA podera ser considerada quebra contratual por parte
do ASSINANTE, dando margem a rescisdo contratual motivada por parte da PRESTADORA.

h) Nas hipoteses em que o ASSINANTE deu causa 4 rescisdo contratual ou solicitou sua rescisio
imotivada, conforme previsto nos itens acima, estardio sujeitas as partes a penalidade de CO-
BRANCA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, quando da existéncia de fidelidade
previstano CONTRATO DE PERMANENCIA., estando garantido 8 PRESTADORA o pleno
direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do AS-
SINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s)
referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de insta-
lagao(des) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manuten¢do ja re-
alizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.
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15.2 O contrato sera extinto sem qualquer multa:

a) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a sus-
pensdo ou supressdo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA
A AUTORIZACAO ou DISPENSA DE AUTORIZACAO do Servigo Acesso a Internet, con-
cedida 4 PRESTADORA pelo érgio federal competente, hipotese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer 6nus;

b) Pelo ASSINANTE, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da PRES-
TADORA, salvo quando ocasionadas por caso fortuito ou for¢a maior;

¢) Quando ndo houver a existéncia d¢ CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo mi-
nimo de contratagdo vinculada a concessdo de beneficio.

CLAUSULA 16* - PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO -SVA

16.1  Sdo parametros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Acesso a Internet, sem prejuizos de
outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;
b) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
¢) Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagio;

d) Divulgagdo de informagdo aos seus ASSINANTES, de forma inequivoca, ampla e com antece-
déncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo;

e) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos ASSINANTES;
f) Nuamero de reclamagdes contra a PRESTADORA;

g) Fomecimento das informagGes necessarias a obteng@o dos indicadores de qualidade do servigo, de
planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na
prestagdo do servigo.

CLAUSULA 17* - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

17.1  Sendo os equipamentos necessarios para conexo a internet de propriedade da PRESTADORA,
os servigos de manutengdo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA
ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

a) Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuigdo dos sinais, ou nos pontos de sua cone-
xa0 ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

b) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou
qualquer outro equipamento que a componha;

c) Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Valor Adicionado (SVA) que permita
arecepgdo de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

17.2  Em respeito ao Cddigo de Defesa do Consumidor e ao artigo 56 inciso XV, da Resolugdo n.°
614/2013 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA,
quando desta contratagdo, forem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou
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atraves de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico, ficam os ASSINANTES, neste
caso, responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengéo e conservagio, excluindo a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os serv 1¢0s objetos
do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo unico: A manutengio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios a
prestagdo dos servigos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo 0 ASSINANTE solicitar assisténcia
a PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condigdo para tanto entre as partes.

17.3 A solicitag@o para manutengdo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir
da sua efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagio esta que deveré ser
formalizada por fax, correio eletronico, ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA
que fornecera o numero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.

Parigrafo dnico: Quando efetuada a solicitagio pelo ASSINANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo
ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA . Este valor
sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da
assinatura.

174 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de suporte/questionamentos do
ASSINANTE resolvendo-as num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo
protocolada.

17.5  Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminagéo (cabo de rede do radio ou de fibra 6ptica) e o equipamento do ASSINANTE.

CLAUSULA 18* - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO ASSINANTE

18.1 O ASSINANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem 6nus, da prestagio dos servigos de valor
adicionado (SVA), uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da
prestagdo dos servigos contratados no mesmo enderego. Este prazo ndo sera cumulativo caso o
ASSINANTE ndo o utilize no periodo a que teria direito.

Parigrafo Unico: Em hipétese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servigos em face
de ASSINANTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigagdes. Para o
acatamento do pedido de suspensdo dos servigos, o ASSINANTE inadimplente terd que realizar o
pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagdes
contratuars.

18.2 O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do servigo é de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicitagio do ASSINANTE.

18.3 Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo ASSINANTE, automaticamente, 0s Servigos
de Valor Adicionado (SVA) serdo reativados, nio havendo necessidade de comunicagdo pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a
prestagdo dos servigos, nos termos contratados.

18.4 O ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, apés o periodo minimo de 30 dias
estabelecido no item 16.1, o restabelecimento do servigo prestado, sendo vedada qualquer cobranga para
o exercicio deste direito.
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CLAUSULA 19° - DAS GARANTIAS ANTICORRUPCAOQ

19.1. O presente Contrato encontra-se em consondncia com a Lei 12.846/2013 e préaticas de compliance,
estando ambas as partes cientes das responsabilidades civil e administrativas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, conforme discriminado na referida legislagdo.

CLAUSULA 20* - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
20.1 Para fins deste instrumento:

a) Dados Pessoais: significa qualquer informagio pessoal ndo publica coletada diretamente das Partes,
incluindo, mas ndo limitado a, nome completo, data de nascimento, nacionalidade, enderego pessoal,
geolocalizagdo, profissdo e informagdes financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza,
informagdes sobre renda, carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito
na Lei de Protegfio de Dados do Brasil (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”) e demais legislagdes esparsas
aplicaveis a dados pessoais no Brasil;

b) Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, atualizagdo,
eliminagdo, avaliagdo, controle, modificago, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo de Dados
Pessoais.

20.2. A PRESTADORA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com
o ASSINANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados
apenas pelo tempo necessario;

20.2.1. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as) empregados(as) da PRESTADORA
que tiverem necessidades comerciais e legitimas para acessa-las;

20.2.2. A PRESTADORA nio disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagio com o
ASSINANTE a qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores, exceto se expressamente autorizado
por escrito pelo ASSINANTE ou por meio de solicitagio por autoridade competente (Lei N°
12.965/2014 e Decreto N° 8 771/2016) ou determinagéo legal.

20.2.3. A PRESTADORA concorda em responsabilizar empregados(as) por violagdes a este
Contrato, incluindo a imposigéo de sang¢des e penalidades.

20.2.4. A PRESTADORA ndo devera aferir lucro por meio do compartilhamento ndo autorizado
pelo ASSINANTE dos Dados Pessoais advindo da presente relagdo contratual para quaisquer
propositos.

20.2.5. A PRESTADORA nido devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer maneiras que
prejudiquem o ASSINANTE ou que beneficiem terceiros em detrimento do ASSINANTE.

20.3. A PRESTADORA concorda em implementar medidas legais, técnicas e organizacionais para
proteger Dados Pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destrui¢do, dano,
alteragdo ou disponibilizagdo ndo autorizadas, bem como de qualquer violag@o ou tentativa de violagio as
medidas de seguranga do ASSINANTE (“Incidente”). .

20.3.1. A PRESTADORA devera notificar prontamente o ASSINANTE sobre evento em que %/
a PRESTADORA saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um
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Incidente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da violagdo as medidas de seguranga; (2) ostipos
de Dados Pessoais potencialmente comprometidos ou vazados: (3) a duragdo e consequéncias
esperadas do Incidente; e (4) quaisquer medidas para mitigagdo ou remediagdo tomadas ou
planejadas em resposta ao Incidente.

20.3.2. Em relagdo a qualquer descoberta, a PRESTADORA (i) tomara todas as medidas
razogveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (1) fornecera ao
ASSINANTE garantias razoavelmente satisfatorias de que tal Incidente ndo tornara a ocorrer.

20.4. A PRESTADORA se¢ compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE apos
um ano do término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas os dados
necessarios para identificagéo e cobranga do débito serdo guardados até a sua quitagdo.

CLAUSULA 21* LEGISLACAO APLICAVEL AO SERVICO DE ACESSO A INTERNET.

21.1. Aplicam-se ao presente Contrato as normas vigentes pelo Poder Concedente, relativas a prestagdo de
Servigo de Acesso a Internet — caracterizado como Servigo de Valor Adicionado (SVA), em especial o
Regulamento do Servigo de Comunicag@io Multimidia, aprovado pela Resolugdo n° 614, de 28 de maio de
2013, e Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC,
aprovado pela Resolugdo 632 de 07 de margo de 2014, todos disponiveis na Intemnet, no endereco da

ANATEL: www.anatel.gov.br.

21.2. A PRESTADORA reconhece que pode se enquadrar, para todos os fins de direito, no conceito de
PRESTADORA de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual pode ser isenta de determinadas obrigagdes
previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicago Multimidia, Resolugdo ANATEL 614/201 3, bem
como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, ¢ dispensada do cumprimento de metas de qualidade previstas no
Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGQ-SCM), anexo a
Resolugdo ANATEL 574/2011, conforme disposto no §3°, art. 1° do referido dispositivo.

21.3. A ANATEL mantém uma central de atendimento telefdnico para receber criticas, reclamagdes e
sugestdes sobre seus servigos & sociedade brasileira, e a respeito dos prestadores de servicos de
telecomunicagdes do Brasil. O nimero para discagem gratuita é: 1331, sendo para deficientes auditivos o
namero 1332. O enderego da sede da ANATEL em Brasilia: SAUS Quadra 06 Blocos E e H - CEP
70.070-940 - Brasilia -DF - Biblioteca - Anatel Sede - Bloco. F — Térreo.

CLAUSULA 22* - DISPOSICOES GERAIS

22.1. A ativagdio do(s) servigo(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira e de crédito pela a
PRESTADORA, bem como a apresentagdo e analise dos documentos do ASSINANTE.

22.2. Qualquer alteragdo nos termos e condigdes de prestagdo do servigo ora contratados devera ser
formalizada por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.

22.3. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem autorizag¢do
prévia e por escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cessio ou transferéncia ocorrida sem esse
consentimento.

Contrato pela PRESTADORA para uma de suas subsidiarias ou afiliadas, controladas ou controladoras,

22.4. E dispensavel a obtengdo da autorizagdo a que se refere a clausula anterior na hipétese de cesséo do gé/
ou, ainda, em caso de reorganizagdo societaria, inclusive cisdo, fusdo ou incorporagdo.
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22.5. A PRESTADORA nio se responsabiliza pelo conteido das informagdes trocadas pelo
ASSINANTE ou pelo uso indevido da rede de telecomunicagdes, sendo de total responsabilidade do
ASSINANTE tal pratica.

22.6. O ASSINANTE devera respeitar as leis e regulamentagdes vigentes, utilizando os servigos ora
contratado de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade ¢ natureza, respeitando a intimidade e
privacidade de dados confidenciais.

22.7. A PRESTADORA podera comunicar o ASSINANTE, caso a utilizagdo do mesmo esteja fora do
perfil contratado. No entanto tal comunicagdio ndo imputara qualquer obrigagdo, uma vez que tal controle
¢ exercido por mera liberalidade da PRESTADORA, sendo que este controle é de 6nus exclusivo do
ASSINANTE.

22.8. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito importara mera tolerancia
e ndo significara renuncia ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

22.8.1. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
Incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do
ASSINANTE ou da PRESTADORA, mediante a manutengio do equilibrio econdmico-
financeiro para ambos, conforme o caso.

22.9. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is),
nula(s) ou inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

22.10. O ndo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do
ASSINANTE, ndo importara em rentneia de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdio de divida nem
alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

22.11. A PRESTADORA coloca a disposigdo do ASSINANTE como meio de contato para a obtengdo
de informagoes sobre o servigo prestado, eventuais duvidas, reclamagdes ou contestagdo de débitos
indevidos, sua Central de Atendimento ao ASSINANTE com discagem direta, mediante chamada de
terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre 08:00h e 18:00h, de segunda a sabado
e feriados. O numero mantido pela PRESTADORA do S.A.C. é (79) 99946-5286 / (79) 3314-1240,
Whatsapp (79) 99946-5286 ou no enderego da PRESTADORA e ainda pelo site www_itanetse. com br

22.12. Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos
e documentos da cidade de Gararu, Estado de Sergipe, e encontra-se disponivel no enderego virtual
eletrénico www.itanetse com br,

22.13. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo
aditivo contratual que sera registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrénico
www. itanetse.com.br. Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicado por aviso escrito que
sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-
mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente
pelo ASSINANTE.
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22.14. O ASSINANTE declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condig¢des dos contratos
citados acima e que regem os servigos contratados, notadamente o contrato de SVA.

CLAUSULA 23" - DA SUCESSAO E DO FORO

23.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes o foro da comarca da cidade de Gararu, Estado de Sergipe, competente para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente, com renfincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio
de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSI-
NANTE ira aderir ao presente documento dando aceite a0 TERMO DE ADESAO via aceite telefonico
por meio da central de atendimento da PRESTADORA, aceite online, via enderego eletronico da PRES-
TADORA ou assinando o documento fisico disponivel na sede da PRESTADORA.

Itabi-Se, 27 de janeiro de 2021.
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